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1. Amacg

Bu prosediiriin amact; 6grencilerin isteklerini tam anlamiyla karsilayabilmek, 6grencilerin
memnuniyetini saglayabilmek, uygun olmayan durumlart bertaraf etmek ve olusmasini
onlemek ayrica YGG toplantilarinda belirlenen amaglara ulasilamadigi durumlarda bir
sistem tarif etmek ve bunu standart hale getirmektir.

2. Kapsam
Bu prosediir, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gerceklestiren hizmetlerde olusabilecek
uygunsuzluklara alinan tedbir faaliyetlerini kapsar.

3. Sorumluluklar
Bu prosediiriin hazirlanmasindan Yonetim Temsilcisi, uygulanmasindan tiim bdlim
sorumlular1 sorumludur.

4. Tammlar
Herhangi bir tanim yoktur.

5. Uygulama

5.1. Hizmetlerin &grenci isteklerine uygun olmast i¢in, her agsama Kalite Yonetim
Sistemi’nin proseslerine uygun olarak gerceklestirilir. Goriilen uygunsuzluklar ve
ulagilamayan amagclar Diizeltici Faaliyet Formuna kayit edilir.

5.2. Alinan tedbir ve diizeltici faaliyetler; Yonetim Temsilcisi tarafindan onaylanarak
ilgili kisilere bildirilir.

5.3. Bu formda, yapilan hizmetlerin kontrollerine ve gerekli goriildiigiinde yapilan
diizeltme faaliyetlerine ait tiim bilgiler kayith tutulur.

5.4. Hatali hizmet ve/veya ulasilamayan amag tespit edildiginde, oncelikle ilgili personel
uyarilir ve hatali islemin devam etmesi onlenir. Gerekli hallerde hatali hizmet veya
hizmetlere iliskin diizeltici faaliyetin baslatilmasi amaciyla Yonetim Temsilcisi
tarafindan karar alinir. Bu konudaki faaliyetler, Diizeltici Faaliyetler Prosediiriine
uygun olarak yiirttiiliir.

6. EKk Dokiimantasyon:

Diizeltici Faaliyet Formu (PRD-01-FR-01)

Ogrenci Istek ve Oneri Formu (PRD-01-FR-02)
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